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Tyollisyys ja
ruoka-aputoiminta

Tyollistyminen ja sen tukeminen Turun havikkiruokatoiminnassa -hanke syn-
tyi Turun kaupungin, Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman seka Lansi-Suomen
Diakonialaitoksen saation yhteistyona syksylla 2022. Hankkeen tarkoituksena
on ollut edistaa ruoka-avun tyopaikkojen ja pitkaaikaistyottomien kohtaantoa
seka tukea ja kehittaa Turun seudun ruoka-aputoiminnan verkostoa.

Hyvin varhain hankkeessa huomattiin, etta ennen kuin voidaan tukea tyollisty-
mista, on tuettava jarjestojq, jotka tekevat tyollistamista. Hankesuunnitelmaan
tehtiin pieni muutos, jossa asiakasohjauksen sijaan lisattiin tyollisyyspalvelujen,
palveluohjaajien ja ruoka-aputoimijoiden yhteistyota ja tietamysta verkoston
tarjoamista mahdollisuuksista tyollistya, oppia uutta ja toimia vapaaehtoisena.
Varsinaista asiakasohjausta tekevat useat eri tahot niin julkisella puolella kuin
kolmannella sektorilla.

Ruoka-aputoiminta tarjoaa kentan monipuolisille tyollistamistoimenpiteille:
kuntouttavalle tyotoiminnalle, osatyokykyisten tyollistamiselle, tyokokeiluil-
le ja palkkatuetulle tyolle. Nykyisellaan tyollistamistoimenpiteita ei kuiten-
kaan taysimaaraisesti hyodynneta, vaan ruoka-aputoiminta on perinteisesti
ollut pitkalti vapaaehtoisten yllapitamaa toimintaa.

Ruokahavikinlogistiikkaan liittyvia tyotehtavia olisi perusteltua hoitaa tyollistami-
sen kautta, jolloin sen vaikutukset tyon suorittajalle olisivat kokonaisvaltaisem-
mat. Verrattuna vapaaehtoiseen tyontekijan taloudellinen tilanne on vakaampi
ja kertyvan tyokokemuksen myota hanen asemansa tyonhakijana avoimilla tyo-
markkinoilla paranee. Useissa tapauksissa vastuu tyotehtavista, tyoyhteisoon
kuuluminen ja paivittaiset rutiinit edesauttavat henkilon hyvinvointia ja aktiivi-
suutta. Vaikka tyollistamistoimia lisattaisiin, vapaaehtoisille jaa yha merkittava
rooli toiminnassa.



Hankkeen nakokulmasta tyollistymista voisi edistaa verkostomaisella toi-
mintatavalla, jossa useampi toimija tekisi yhteistyota tyopaikkojen syn-
nyttamiseksi ja osaamisen lisaamiseksi. Tallainen toiminta vaatii verkos-
ton jasenilta sitoutumista ja luottamusta.

Tyollistamistoiminnan kehittaminen on osa koko ruoka-aputoiminnan
kehittamista. Hankkeen nakokulmasta ruoka-apua ei tulisi kehittaa itse-
naisena toimintona, vaan se tulisi liittaa osaksi alueellista tyollisyyden
kehittamista, jossa huomioidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen.
Tyollistamis- ja ruoka-aputoiminnan yhteiskehittamista tukee osin yhte-
neva kohderyhma. Ruoka-avun asiakkaat ovat usein pitkaaikaistyottomia
ja nain ollen erilaisten tyollistamistoimenpiteiden ja muiden julkisten pal-
veluiden kehittamistoimenpiteiden kohteena. Monialaisella yhteistyol-
la ja oikein kohdistetuilla palveluilla tie ruoka-avun saajasta jakajaksi ja
siita tyollistamistoimenpiteisiin voi olla lyhyt. Lisaksi hyvin suunniteltuna
ja toteutettuna ruoka-aputoiminta on merkityksellista myos ilmastotyon
nakokulmasta.

Miten tyollistamista tuetaan?

Ota alueellasi toimivat tyollistymista edistavat julkiset toimijat (kunta,
hyvinvointialue, valtio) mukaan keskusteluun jarjestojen kanssa.

Tyollisyyspalvelut ovat muutoksessa, kun palvelut siirtyvat asteit-
tain valtiolta kuntien vastuulle. Murrosvaiheessa tiedon hakeminen ja
eteenpain valittaminen vaatii erityista valppautta ja aktiivisuutta. Ole
rohkeasti yhteydessa tyollisyyspalveluihin Ioytaaksesi mahdollisen
jarjestoille kohdennetun yhteyshenkilon.

Selvita alueelliset kaytannot ja tuet tyollistamistoimintaan.

Selvita konkreettisia asioita: millainen on alueesi tapa ilmoittaa
tyokokeilu- ja palkkatukipaikoista? Kuinka viesti kulkee TE-palvelujen
sisalla?

Huomio rekrytointiin: Pohdi, mita osaamista minimissaan pitaa olla,
jotta ilmoittamassasi tyopaikassa voi paasta alkuun. Kerro myos mita
asioita voi oppia tyota tekemalla.

Maarittele ja kuvaa ruoka-aputoiminnan eri tehtavat. Pohdi, mitka
niista on mahdollista tehda osana tyollistamistoimintaa. Esimerkiksi
logistiikkaan, kunnossapitoon, varastointiin, ruoan valmistamiseen ja
hallinointiin liittyvat tehtavat ovat sellaisia, jotka tarjoavat
mahdollisuuden lisata avoimilla tyomarkkinoilla tarvittavia taitoja.

Suuntaa vapaaehtoisresurssia ruokajakeluihin ja yhteisoruokailuihin
seka muuhun kohtaavaan tyohon.



Sisalto

Tahan tyokalupakkiin on koottu kolme keskeista keinoa, joita hankkeen

kokemusten perusteella suositellaan tyollistamisen ja tyollistymisen edistamisessa.
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Vapaaehtoistoiminnan Osaamisen tunnistaminen Verkostomaisen
roolin tunnistaminen osaksi ja dokumentointi tyoskentelytavan
tyollisyystoimintaa lisaaminen



Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta nostettiin hankkeessa erityisen tarkastelun koh-
teeksi, silla sen merkitys ruoka-aputoiminnassa on suuri. Tyollisyytta
edistavissa palveluissa vapaaehtoistoiminta saatetaan kuitenkin nahda
tyOnhakua estavana tekijana. Tyottomien keskuudessa pelataan vapaa-
ehtoistoiminnan leikkaavan tyottomyystukia. Naita kasityksia hankkees-
sa haluttiin tutkia ja oikaista.

Vapaaehtoisuuden teemaa pohdittiin yhdessa Turun kaupungin tyol-
lisyyspalvelujen, TE-toimiston ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
tyontekijoiden seka jarjestotoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden kans-
sa. Tyoskentelya ohjasi kysymys: Voisiko vapaaehtoisuus toimia tyollis-
tymispolun alkupaana?

Kysymysta tarkasteltiin lean-menetelman kalanruotomallin avulla eri
nakokulmien kautta.!! TyOpajassa todettiin, ettd vapaaehtoistoiminta on
mahdollista tyollistymisen alkupaana tai nivelvaiheena nykyisten lakien ja
toimintatapojen puitteissa. Jokainen verkoston jasen voi edesauttaa sen
toteutumista omista lahtokohdistaan. Seuraavassa on tiivistelma yhtei-
sesta nakemyksesta, miten alueellinen verkosto voi tukea vapaaeh-
toistoiminnan vaikuttavuutta tyollistamisessa.

1 Kalanruotokaavio (Iskhikawa-diagram) on laatujohtamisen ja prosessinkehittdmisen tyokalu, jota voidaan kayttda asioiden luokitteluun tai
ongelmanratkaisuun.



ain se tehdaan!
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Ymparisto Ihmiset
Luomme toimintaympariston, jossa vapaaehtoistoiminta on mahdollisuus Tunnistamme vapaaehtoistoiminnassa tarvittavaa ja syntyvaa
ja sita toteutetaan tyollisyystoimenpiteiden ohella ja tyollisyyspolkujen osaamista. Luomme ilmapiiria, joka kannustaa asiakkaita oppimaan lisaa.
nivelvaiheissa. Tuemme asiakkaiden kasitysta omista kyvyistaan seka autamme
Vapaaehtoistoiminta tunnistetaan tarkeaksi keinoksi yllapitaa heita sanoittamaan osaamistaan tyonhakutilanteissa.
aktiivisuutta ja osallisuutta. Lisaksi vapaaehtoisuuden kautta hankittu
osaaminen tunnistetaan asiakkaiden tyollistymista tukevaksi tekijaksi. Tyotavat, organisaatiorakenteet ja lainsaadanto
Tyotavat ja toimintakulttuuri Rakennamme yhteisié rajapintoja avoimille tydmarkkinoille ja
pyrimme saattamaan asiakkaamme omien mahdollisuuksiensa
Kehitamme yhteista palveluohjausmallia, jossa kolmannen sektorin ja mukaan sinne asti.
seurakuntien rooli on toimia tyollistymisen polulla alkuun saattajana ja Mikali tyollistamistoimet eivat johda avoimille tyomarkkinoille,
rinnalla kulkijana. ohjaamme asiakkaita osallistumaan vapaaehtoistoimintaan,
Tunnemme verkostomme toimijat ja asiakas on meilla keskiossa. Emme jotta he eivat putoaisi tyhjan paalle.
omi asiakkaita, vaan pyrimme loytamaan aina kuhunkin hetkeen toimi-
vimman palveluntuottajan ja ohjausmallin. Mittarit
Materiaalit Tyollisyyden hoitoon liittyvat lait asettavat yhteistydlle reunaehtoja,
mutta teemme sen mika on mahdollista. Tiedostamme my0Os tausta-
Muotoilemme yhteista viestia vapaaehtoistoiminnasta osana organisaatioidemme eroavaisuudet ja mahdolliset jaykkyydet.
tyollistymispolkua. Nama eivat kuitenkaan esta meita toimimasta.

Lisaamme vapaaehtoisuudesta kertovaa viestintaa nuorille ja
kannustamme heita osaksi kansalaisyhteiskuntaa.
Hyodynnamme ja jaamme verkoston yhteista tietoa.



Osaamisen tunnistaminen

Ammatillisessa koulutuksessa voi suorittaa tutkinnon siten, etta opiskelija
osoittaa muualla hankittua osaamistaan ja korvaa silla osan tutkinnon sisal-
|Osta. Samaa prosessia voidaan hyodyntaa myos vapaaehtois- ja tyollista-
mistoiminnan ymparistoissa. Erityisen hyodyllista osaamisen tunnistaminen
ja tunnustaminen on hankkeen kohderyhmilla kuten pitkaaikaistyottomilla,
joilla ei ole ammatillista tutkintoa tai mahdollisuutta sen hankkimiseen. Tyon-
antajan kannalta on hyodyllista, etta ohjaamisresurssin voi kohdentaa taito-
jen syventamiseen tai uusien taitojen opettamiseen.

Hankkeen nakokulmasta parhaimmillaan osaamista tunnistetaan ja tunnus-
tetaan verkostossa yhteisella menetelmalla ja tyollistamistoimenpiteiden
kohteena oleva henkilo voi oppia lisaa ja osoittaa osaamistaan usealla ver-
koston eri toimijalla. Osoitetusta osaamisestaan han saa todistuksen, joka
lisaa varmuutta tyonhakutilanteissa seka tyonhakijalle etta tyonantajalle.

Hankkeessa osaamisen tunnistamisessa kaytettiin PAIKKO - osaamisen tun-
nistamisen jarjestelmaa. PAIKKO palvelukokonaisuuden avulla opitaan ha-
vainnoimaan oman toiminnan sisaltamia oppimisen mahdollisuuksia ja sii-
na syntyvaa osaamista jarjestelmallisesti. Jarjestelman ytimen muodostavat
omat oppimisymparistot, jossa tunnistetaan tyonantajan toiminnassa tarvit-
tavaa ja syntyvaa osaamista seka toimenkuvia. Yksilon osaaminen doku-
mentoidaan osaamistodistukseen.

Turun ruoka-aputoiminnan tunnistetuissa oppimisymparistoissa voi osoittaa
tai lisata osaamista seuraavien tutkintojen sisalloista: liiketoiminnan perus-
tutkinto, puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto, logistiikan perustut-
Kinto, yhteiset tutkinnon osat seka ravintola- ja catering-alan perustutkinto.



Verkoston kehittaminen

Turun seudun ruoka-aputoimintaa toteutetaan usean eri toimijan yhteistyo-
na, mutta se on koordinoimatonta ja siksi pirstaleista. Alueelta puuttuu yhtei-
nen kasitys ruoka-aputoiminnan kokonaisuudesta ja laajuudesta. Tyollistamisen
nakokulmasta on tarkeaa lisata jarjestojen ja julkisten toimijoiden ymmarrysta
kokonaisuudesta ja ruoka-aputoiminnan luonteesta vapaaehtoistoiminnan ja
tyollistamisen kenttana.

Hankkeessa jarjestettiin kohtaamisia ruoka-apua toteuttaville jarjestoille ja seu-
rakunnille seka laajennettiin verkostoa julkisen puolen toimijoilla ja alueen yri-
tyksilla. Kohtaamisissa tavoitteena oli ruoka-aputoiminnan tunnettuuden lisaami-
nen erityisesti tyollistymisen nakokulmasta.

Verkoston yhteistyon ja keskustelun edistamiseksi seka hyvien kaytantojen ja-
kamiseksi hankkeessa jarjestettiin ruoka-aputoimijoille saanndllisia tapaamisia,
jotka useimmiten toteutettiin etayhteydella. Tapaamisissa kasiteltiin tyollistamis-
ta konkreettisella tasolla ja aiheina olivat esimerkiksi tyopaikkojen ilmoittaminen
kuntakokeiluun, oikeat yhteyshenkilot, tyollistamisen tuet seka ratkaisut helpot-
tamaan tyon ja tekijan kohtaamista.

Alueellisen ymmarryksen lisaamiseksi kaytiin dialogia ruoka-aputoiminnan ko-
konaisuudesta Eratauko -menetelman avulla. Eratauko on tapa keskustella ra-
kentavasti vaikeistakin aiheista. Menetelma tarjoaa mahdollisuuden pysahtya ja
harkita asioita rauhassa. Eratauon avulla voidaan saada eri lahtokohdista tulevia
inmisia kaymaan tasavertaista keskustelua myos heidan kanssaan, jotka herkas-
ti jaavat keskusteluiden ulkopuolelle. Hankkeen toiveesta keskustelua ohjasivat
kysymykset, kenelle ruoka-apu kuuluu seka miksi toimiva ruoka-aputoiminta on
tarkeaa organisaatiollesi. Tyollistymistoimia kehitettaessa on tarkeaa kasitella
ruoka-aputoiminnan toteuttamistapoja seka vapaaehtoistoiminnan ja tyollisyys-
potentiaalin nakokulmia.



Ruoka-aputoiminta

Ruoka-aputoiminnan tavoitteena on taydentaa sosiaaliturvaa
seka pienentaa syntyvaa havikki- ja yljaamaruuan maaraa. Toi-
minnasta on tullut osa sosioekonomisesti vaikeassa tilantees-
sa olevien ihmisten tukiverkostoa ja sen avulla myos vahenne-
taan yksinaisyytta.

Ruoka-avun merkitys korostuu yksilon ja yhteiskunnan krii-
seissa.

Nykyinen ruoka-aputoiminta on saanut alkunsa 1990-luvun
laman leipajonoista, joiden piti olla tilapainen ratkaisu akuut-
tiin hataan. Ruoka-apua jaettiin ja jaetaan yha pitkalti vapaa-
ehtoisvoimin. Havikkiruokaa saadaan kaupoilta, tukuilta ja lai-
toskeittioilta.

Ruoka tarjotaan ruokakasseina, annoksina tai yhteisoruokai-
luina paikalla oleville tai ajanvarauksen kautta apua tarvit-
seville. Lisaksi ruoka-apua kulkee sote-alan ammattilaisten
kautta sita tarvitseville henkildille. Ruoka-apua jarjestetaan
myOs maksullisena toimintana esimerkiksi edullisena aamu-
palana tai lounaana.

Suurimmissa kaupungeissa ruoka-apu kulkee havikkiruoka-
terminaalien kautta. Terminaalien toiminta yhdistaa logistiset
palvelut ja yhteisollisen tyon, joka tavoittaa asiakkaita seka
tukee yhteisollisyyden rakentumista ja tyollistamista.

Ruoka-aputoiminta Turussa

Turku erottuu muista suuremmista kaupungeista, joissa on
kunnan ja seurakunnan yllapitama havikkiruokaterminaali.
Varsinais-Suomessa Operaatio Ruokakassi ry pyorittaa havik-
kiruokaterminaalia. Alueella toimii useita yhdistyksia ja seura-
kuntia, jotka jakavat Operaatio Ruokakassin kautta saamaan-
sa tai omista verkostoistaan kerattya havikkiruokaa.

Hankkeen yhteistyokumppaneina ovat toimineet Operaatio
Ruokakassin lisaksi paihdekuntoutumista tukeva Turun A-Kil-
ta ry seka tyottomien yhdistykset Turun Seudun TST ry ja Va-
rissuon TyoO ja Toiminta Vit ry.

Tarpeet ruoka-aputoiminnan kehittamiselle Turussa ovat sa-
mankaltaisia kuin koko Suomessa: vaheneva elintarvikeha-
vikki, kasvaneet elinkustannukset niin asiakaskunnalla kuin
toimintaa pyorittavilla yhdistyksilla seka ikaantyvat ja vahene-
vat vapaaehtoiset.

Ruoka-aputoiminta tarjoaa ruokaa ja kohtaamisia asiakkail-
leen, mutta on myos tarkeaa arjen aktivoimista mukana toi-
minnassa oleville niin vapaaehtoisille kuin tyontekijaille.




Lisatietoa

PAIKKO Osaamisen tunnistamisen jarjestelma
www.paikko.fi
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Erataukokeskustelu
www.eratauko. fi
Valtakunnallinen ruoka-aputoimijoiden verkosto
WWwWWw.ruoka-apu.fi
Operaatio Ruokakassi ry
www.operaatioruokakassi.fi
A-kilta ’

www.turun-a-kilta.fi

Turun Seudun TST ry
www.tstry.fi

Varissuon Tyo ja Toiminta Vtry
wWww.viry. fi

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen saatio
www.diakon.fi’lhankkeet
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Utopia tyollisyyspolusta vai tavallinen tarina?
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Uudet asiakkaat kohdataan
ja heidan elamantilannetta
kartoitetaan.
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Kaikissa tyollistymisen tuen
vaiheissa on tuettava tyota
etsivan osallisuutta: hanella tulisi
olla mahdollisuuksia vaikuttaa
valittaviin tyollistymistoimiin,
osallistua niihin omin ehdoin ja
tulla kuulluksi omana itsenaan.
www.thl.fi
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Riittavat tavoitteet ja arviointi.

Yhdistys Haarukka ry:n toimintaan tulee uusi ruoka-avun asiakas "Varma®.
Ruoka-avun vastuuvapaaehtoinen aloittaa keskustelun hanen kanssaan.
Varma on pitkaaikaistyoton. Hanella on aikaisempaa tyokokemusta teolli-
suudesta, mutta ei ammatillista koulutusta.

Varma kiinnostuu vapaaehtoistoiminnasta ja han keskustelee yhdistyksen
palveluohjaajan kanssa omasta tilanteestaan. Terveydentilansa takia Var-
ma ei pysty sitoutumaan saannolliseen toimintaan, mutta alkaa kayda va-
paaehtoisena kaksi kertaa viikossa omien voimiensa mukaan.

Myohemmin yhteisoruokailussa mukana ollut sosiaalityontekija vinkkaa
Varmalle kuntouttavan tyotoiminnan mahdollisuudesta.

Yhdistys Haarukka, jossa Varma tekee vapaaehtoistoimintaa, ei tee kun-
touttavaa tyotoimintaa, mutta yhdistyksen verkostoon kuuluu toinen toimi-
ja, joka on kuntouttavan tyotoiminnan palveluntuottaja. Varmalle tehdaan
sopimus kuntouttavasta tyotoiminnasta kolmena paivana viikossa.

Toimintapaivien aikana Varma osallistuu ruoka-avun logistiikan tehtaviin. Li-
saksi han on mukana rynmamuotoisessa tyokykya edistavaan kuntoutustoi-
minnassa. Kuuden kuukauden kuntoutusjakson jalkeen Varma ja ohjaaja
toteavat tyokyvyn selvasti kohentuneen ja Varma toivoo paasevansa tyo-
kokeiluun yhdistys Haarukkaan, jossa han on edelleen jatkanut vapaaehtoi-
sena.

4

- Ruoka-aputoimijalla on
palkattuna riittavasti
oikeanlaista osaamista.
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Julkiset palvelut jalkautuvat
ruoka-aputilanteisiin.

v

O Yhdistys on tunnistanut
roolinsa osana ruoka-
aputoimijoiden verkostoa.
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Osaamisen tunnistaminen vahvistaa
ammatillista itsetuntoa ja luo lisaa
vaihtoehtoja jatkoaskelille.
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Tyottoman henkilokohtainen
innostus toimii ajurina eteenpain.
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Kokemus ja voimavarat alkavat
hyodyttaa Varman lisaksi myos muita
ruoka-aputoimintaan osallistuvia.

Varma saa haluamansa paikan ja tyoskentelee nyt viisi paivaa viikossa
tyokokeilijana. Tyokokeilun aikana Varman osaamista arvioidaan Paikko
osaamisen tunnistamisen jarjestelman avulla. Arvioinnin aikana huoma-
taan, etta Varmalla on paljon osaamista kuljetusalalta.

Tasta innostuneena Varmalle tarjotaan palkkatuettua tyopaikkaa yhdistyk-
sen apukuljettajana.

Varma kiinnostuu entista enemman kuljetusalasta ja hakeutuu suoritta-
maan logistiikan perustutkintoa oppisopimuksella Haarukkaan.

Tutkinnon suoritettuaan Varma alkaa etsia tyopaikkaa avoimilta tyo-
markkinoilta ja samalla jatkaa Haarukan vapaaehtoisena tyokokemusta
kartuttaakseen. Muutaman kuukauden kuluttua tyollisyysneuvoja soittaa
Varmalle mahdollisesta tyOpaikasta ja han paasee haastatteluun.

Varma siirtyy avoimille tyomarkkinoille osa-aikaiseen tyohon seka ruoka-
aputoimijoiden verkostossa kokemusasiantuntijaksi ohjaamaan muita pit-
kaaikaistyottomia. Samalla hanella sailyy yhteys tuttuun yhteisoon ja sen
palveluihin. Myohemmin Varman kohentunut tyokyky sallii tyoskentelyn ko-
koaikaisesti.
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Jokainen askel tyollistymisen polulla on
selkea ja tarkoituksenmukainen askel
eteenpain.

4

Tyollistyminen kohentaa taloudellista
tilannetta.
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Oma-aloitteisuus lisaantyy.





