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DiakonKotihoito omavalvonnan raportti 6.10.2025

DiakonKotihoidon vastuutiimi kokoontuu sédénndllisesti noin neljan kuukauden vélein ja tarkastelee yksikon
toimintaa, tunnuslukuja sekd prosessien toimivuutta. Vastuutiimiin kuuluu kotihoitopalveluiden paillikkd,
DiakonKotihoidon Porin yksikon yksi sairaanhoitaja sekd DiakonKotihoidon Rauman yksikon vastaava
hoitaja ja yksi ldhihoitaja. Vastuutiimin kokouksesta kirjataan omavalvonnan raportti. Diakon.fi-www-
sivuilla julkaistaan aina viimeisin kirjattu raportti.

Ajalla 1.6.-30.9.2025 raportoitiin yksi positiivinen asiakaspalaute kotihoidon asiakkaalta ja omaiselta,
liittyen erityisesti ladkehoidon sujuvuuteen ja ammattitaitoiseen tydskentelyyn. Positiivista palautetta
asiakkailta ja omaisilta saadaan usein, mutta niitd kaikkia ei kirjata raportointijarjestelméain. Poikkeamia
raportoitiin yksi liittyen asiakkaan siirtotilanteeseen. Asiakas oli siirtotilanteessa luisunut lattialle, mutta
hoitajat olivat saaneet tilanteen hoidettua hallitusti eikd kukaan loukkaantunut tilanteessa. Muita
poikkeamia, ldheltd piti-tilanteita tai lddkepoikkeamia ei raportoitu. Kotihoidon prosessit toimivat hyvin.
Poikkeamien ja palautteiden raportoinnin varmistamiseksi, siirretddn niiden raportointi jatkossa
asiakastietojirjestelmén yhteyteen, jolloin raportointi on helpompaa ja sujuvampaa.

Kotihoidon sddnnollisten asiakkaiden asiakastyytyviisyyskysely tehtiin kesdkuussa. Vastausprosentti oli 68.
Kyselyssé kartoitettiin asiakkaiden mielipiteitd seuraavissa asioissa: suhtautuvatko tyontekijét
kunnioittavasti, otetaanko asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioon, onko palvelu luotettavaa, onko palvelu
ammattitaitoista, onko asiakas hy6tynyt saamastaan palvelusta ja aikooko suositella palvelua muille.
Kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,77 asteikolla 1-4, jossa 4 oli paras vaihtoehto. Kyselyn tulos oli erittdin
hyvi. Vapaamuotoisena kehitysehdotuksena tuli yhdestd vastauksesta toive, ettd tyontekijét aina esittelisivét
itsensd. Ohjeistuksena onkin aina esitelld itsensd. Todenndkdisesti timéa on joskus jadnyt, jos on esim.
pidempi aika, kun hoitaja on viimeksi kdynyt asiakkaan luona, mutta ei ole kuitenkaan ensimmaéista kertaa.
Kyselyn tulokset on késitelty tiimipalaverissa.

Alkusyksyn aikana henkilosto on suorittanut sosiaalihuollon kirjaamisen verkkokursseja ja tiimipalavereissa
on keskusteltu kirjaamisesta ja sosiaalihuollon Kantaan liittymisesté. Liittyminen tapahtuu v. 2026.

DiakonKylédn asuinkerrostaloissa olevien henkilénostimien huollot seké kotihoidon verenpainemittareiden
kalibroinnit tehtiin 11.-12.6.



