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DiakonKotihoito omavalvonnan raportti 19.3.2026

DiakonKotihoidon vastuutiimi kokoontuu sédénndllisesti noin neljan kuukauden vélein ja tarkastelee yksikon
toimintaa, tunnuslukuja sekd prosessien toimivuutta. Vastuutiimiin kuuluu kotihoitopalveluiden paillikkd,
DiakonKotihoidon Porin yksikon yksi sairaanhoitaja sekd DiakonKotihoidon Rauman yksikon vastaava
hoitaja ja yksi ldhihoitaja. Vastuutiimin kokouksesta kirjataan omavalvonnan raportti. Diakon.fi-www-
sivuilla julkaistaan aina viimeisin kirjattu raportti.

Vuonna 2025 asiakaskdyntien maérét toteutuivat ldhes tavoitteen mukaisesti. Kdyntiméérien pienenemiseen
vaikutti se, ettd hyvinvointialue vihensi huomattavasti ostopalveluiden kiyttda ja palveluseteleiden
myontdmista. Itsemaksavien asiakkaiden mdara kasvoi hieman.

Henkilostod koulutettiin mm. sosiaalihuollon kirjaamiseen ja haavanhoitoon liittyen. Ensiapukoulutuksia
sekd ladkehoidon koulutuksia péivitettiin suunnitelman mukaisesti. Osallistuttiin myds mm.
muistisairauksia, ndytteenottoa seké kuuloasioita kisitteleviin koulutuksiin.

Asiakastyytyviisyyskyselyn tulos oli erittdin hyvi. Kyselyssé kartoitettiin asiakkaiden mielipiteita:
suhtautuvatko tyontekijit kunnioittavasti, otetaanko asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioon, onko palvelu
luotettavaa, onko palvelu ammattitaitoista, onko asiakas hyStynyt saamastaan palvelusta ja aikooko
suositella palvelua muille. Kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,77 asteikolla 1-4, jossa 4 oli paras vaihtoehto.

Ajalla 1.10.25-28.2.26 raportoitiin kaksi poikkeamaa turvapalveluun liittyen ja yksi ladkepoikkeama.
Poikkeamat on kisitelty asianosaisten kesken seké henkilostopalaverissa.

Positiivisia asiakaspalautteita kirjattiin 4 kpl:

1 kpl asiakkaalta, 2 kpl omaiselta ja 1 kpl yhteistydkumppanilta hyvinvointialueelta. Palautteet liittyivit
hyvéén ja ammattitaitoiseen hoitoon, ystivilliseen kohtaamiseen seké asioihin tarttumiseen ja niiden
hoitamiseen loppuun saakka ja hyvin.

Vuonna 2026 asiakastyytyvéisyyskysely toteutetaan THL:n kansallisena kyselyn ja se on parhaillaan
meneillddn. Henkilston tyytyviisyyskysely tehtiin helmi-maaliskuun vaihteessa. Sen tulokset raportoidaan
my6hemmin.



